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2019 年 8 月 17 日天津市公开招聘社区工作者面试题解析

1.上面千条线，下面一根针，请你谈一谈对这句话的理解？

【参考解析】

社区工作，看似平凡，却是与居民群众息息相关的重要一环。社区工作岗位虽小，但是

责任不小，它涉及到政府工作的方方面面。对于社区工作，每个人都会有不同的理解和认识，

在此我想谈谈自己的看法。

有人认为社区工作“上面千条线，下面一根针”，我觉得这个比喻形象生动地指出了基

层工作的重要性。社区工作向上要承担多部门的各项具体任务，向下要面对社区居民的日常

生活，而社区工作者在其中承担了“穿针引线”的角色。社区工作承上启下，发挥着落实方

针政策、共谋百姓福祉的关键作用，离不开上级的指导，也离不开群众的配合。社区工作联

系着和居民切身相关的大事小情，涉及到生活的方方面面，工作任务比较繁杂。社区工作人

员需要与多方面打交道：街道办、物业、商铺、居民……我们社区工作者就如同那牵引着千

家万户、千头万绪的针，大事小情都需要我们社区工作者来穿针引线、协调解决、缝缝补补。

这句话形象地道出了社区基层工作的艰辛与重要。

社区工作是十分辛苦，更是十分重要的，我们应该重视社区的基层工作，克服困难，迎

难而上，不负人民的期望。我既然选择在此次考试中，报考社区工作者的岗位，那么就做好

了一定的准备，迎接未来工作中的挑战。如果有幸通过考试，我打算在接下来的工作中，做

到以下几点：

第一，当面对新的环境与工作时，各方面的压力也会增加，但是我们不能未战先怯，社

区基层工作直接面对群众，我会本着为群众解决实际问题的心态，绝不退缩，做到对自己负

责、对工作负责、对群众负责。第二，我会主动学习，尽快适应单位环境。熟悉掌握规章制

度。同时，向领导、同事请教，掌握工作方法，提高工作效率。在工作中更要不断地总结反

思，提高自己的工作能力。第三，在我熟练掌握自己的本职工作后，我将把工作经验分享给

其他同事，以此提高团队的凝聚力，营造和谐的工作氛围。

相信，怀着一份真诚的态度和一颗服务于民的炽热之心，我会磨好这根针引好千缕线，

将社区工作做得越来越好。
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2.上一级要统一组织先进党支部的评选活动，你单位也准备参加评选，你作为一名工作

人员，请问如何做好报名前的准备工作？

【参考解析】

上一级组织先进党支部评选活动，我们单位应该积极响应，也能借此机会增强单位的凝

聚力，增加单位成员的归属感，作为此项工作的负责人，我必须充分调动支部成员的积极性，

集思广益，多方收集有代表性的材料，以保证这次参选材料的质量。具体我会这样做：

第一，确定参选的主要内容。通过向领导请示、查阅以往的参选档案、搜集曾经获得表

彰的先进党支部所具备的特点、征集单位成员的意见等方式，确定参选的主要内容有：优秀

党员推荐材料、党内活动集锦、紧密联系其它党支部事项、关爱弱势群体相关内容等。

第二，动员党支部成员参与其中。组织党支部会议，说明评选活动的重要性与意义，动

员支部成员积极参与。根据支部成员的个性特点以及目前的工作安排，确定参与此次评选材

料准备的人员，合理分工，明确职责。

第三，做好通知推广工作。在单位的工作群或通过群发邮件等方式，宣传此次先进党支

部评选活动，动员大家积极参与献言献策，请大家推荐优秀党员，选出自己认为最有意义的

党支部活动等。将大家的意见汇总整理，向领导请示，确定最终上报活动事项和推荐的优秀

党员，并在单位内公示。

第五，整理材料。按照要求的格式对各项内容进行整理，尽量做到分门别类、条理清晰、

内容丰富、图文并茂。将整理好的材料报领导审批，并附有详细的人员职责表。最后根据领

导的要求做最后的调整。

第六，将整理好的材料，按照上一级的要求，上报相应负责人，等候其它通知。

最后，我也会持续跟进评选结果，并吸收其它党支部的优秀经验，充分调动党支部的活

力。
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3.领导交给你一项任务，在你完成了前期的调研工作之后，领导突然把这项任务交给了

其他的同事，对于此做法，你怎么看，你如何去对待？

【参考解析】

第一，领导突然把这项任务交给了其他同事，我是完全可以理解的。因为领导的工作经

验丰富，看待问题也是从单位全局来看的，把任务交给其他同事是因为他更适合，而我不能

因为领导突然把这项任务交给他而往其他方面想，我相信领导会根据我的优势和强项做出合

理的安排。

第二，我会跟同事做好工作交接。单位的团结协作有助于工作的顺利开展，团结出战斗

力，团结出生产力，只有内部和谐才能更好地完成单位的各项任务。因为前期的调研工作都

是我去完成的，所以我会把调研结果梳理成 word 等文字材料，并通过图表等形式表示出来，

也会把我前期工作中总结的经验和我对日后工作的思考告知同事，以便帮助他更好地开展工

作。同时，我也会跟同事表明，以后遇到问题可以多多与我沟通交流，我会尽全力帮助他解

决问题。

第三，我会迅速投入到领导给我安排的新工作中。工作过程中，凡事应以大局为先，工

作为重。我会始终保持积极乐观的态度，正确面对工作，按照领导要求，做好工作计划，明

确干工作流程，及时向领汇报工作进展，修正自己错误，按时保质保量地完成工作。

在今后的工作中，我也会严格要求自己，从领导和同事的身上看到自己的不足之处，做

到每日三省吾身，同时不断学习，提高自己的能力，积极团结同事，更好地做好工作。
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