
2019 年 6 月 22 日天津市事业单位面试试题及解析 

（考生回忆版） 

1.题签：一只新组装好的小钟放在两只旧钟之间。两只旧钟“滴答、滴答”一分一秒地

走着，其中一只旧钟对小钟说：“来吧！你也该工作了。可是我有点担心，你在走完 3 千 2

百万 3 次后，恐怕就吃不消了！”  

“天啊，3 千 2 百万 3 次！”小钟吃惊不已“要我做那么大的事？办不到！办不到！”  

另一只旧钟说：“别听他胡说八道，不用害怕，你只要每秒滴答摆动一下就行了。”  

“天啊，哪有这么简单的事情！”小钟将信将疑：“如果这样，那我就试试吧。”  

小钟很轻松的每秒“滴答”摆一下，不知不觉一年过去了，它摆了 3 千 2 百万次！ 

2.在单位内部组织一次垃圾分类的活动，你怎么组织？ 

3. 有人说，人善被人欺，也有人说，当老实人比较好。对于老实人，你觉得要如何提升人

际沟通能力？ 

4.你在马路上看到有一位年轻人，正在向一个烧纸的人表示，这里不允许烧纸，二人产生了

争执，周围有很多群众围观，你打算怎么办？ 

 

 

【第一题·题干】1.请阅读桌面上的题签，并谈谈你的理解。 

【参考解析】我认为这则寓言告诉了我们三个道理，第一个道理是坚持，第二个是脚踏

实地，第三个就是要向他人学习。 

首先，这个故事告诉我们要坚持，正是一点点的坚持让小时钟最终摆完了 3千 2百万次。 

古人云：骐骥一跃，不能十步，驽马十驾，功在不舍；精诚所至，金石为开。坚持是成



功的不二法门。我们试想一下，马克思的《资本论》，李时珍的《本草纲目》，司马迁的《史

记》，歌德的《浮士德》，作为我们后世的经典，哪一部不是坚持得来的！如果没有爱迪生的

坚持，我们又怎么会有便宜的电灯；没有莱特的坚持，又怎么会有便利的飞机；如果没有居

里的坚持，有怎么会有镭的发现呢？所以，我们要懂得坚持，唯有坚持，方能致胜，方能乘

风破浪。 

其次，这个故事还告诉我们要脚踏实地，扎扎实实走好每一步，才能拥有美好的未来。

哲学家维特根斯坦说：“我贴在地面步行，不在云端跳舞。”一句意蕴丰富的哲言，却向我

们传达了最朴实的精神：务实，脚踏实地，不好高骛远，也唯有如此，我们方可致千里。很

难忘记方仲永的悲剧，一个十足的天才，竟蜕变得如此彻底，短短几载，便“泯然众人矣！”

他的悲剧，不在于他没有好的学习机会，而在于他没有好的务实精神，试想，若方仲永脚踏

实地，勤奋学习，那么，华夏的文化史上是否又会增添几段美丽的诗文？可见，拥有务实精

神对做学问必不可少。“衣带渐宽终不悔，为何消得人憔悴。”只有拥有了这份精神，笔耕不

辍，方可获得一番成就，在学习上“行千里”。 

最后，这个告诉我们要向他人学习。就像小钟表向老钟表学习一样，我们也要不断向他

人学习才能不断提高自己，丰富自己。韩愈在师说中曾写到：吾师道也，夫庸知其年之先后

生于吾乎？是故无贵无贱，无长无少，道之所存，师之所存也。这句话告诉我们，无论你资

历如何，都要懂得时常不断清空自我，积极向他人学习。每个人曾经的知识、技能、业绩、

经历等，就如同向空水杯中蓄的水。而当你面对一项新的工作任务时，要想取得成功，就需

要将杯中的水倒空，心无挂碍地从头开始学习，这样才能收获更多。我们必须明白，在学习

过程中，以人为师与向书本学习是同样重要的。 

概而言之，我们需脚踏实地方能走的稳，向他人学习才能走的快，勇于坚持才能走到最

后。 

 

【第二题·题干】2.在单位内部组织一次垃圾分类的活动，请问你怎么组织？ 



【参考解析】实施垃圾分类处理，引导使人们形成绿色发展方式和生活方式，可以有效

改善广大人民群众的生活环境，促进资源回收利用，节约使用资源，也有利于国民素质提升、

社会文明进步。在单位内部组织这样的一次活动，具有极大的积极意义。 

在这次活动之前，我会先跟领导确认一下关于此次垃圾分类的基本要求及活动经费。并

从以下几方面展开。 

第一，我会通过线上线下在单位内部进行宣传。在线上，我会在单位内部通过官网和官

方公众号以及单位同事交流群中，宣传垃圾分类的重要性及常见垃圾分类的方法，并定期更

新科普生活垃圾的各种分类处理方法。在线下，我会通过展板、横幅等方式呼吁大家积极参

与垃圾分类。 

第二，我会通过宣讲会来普及垃圾分类。请当地垃圾分类推进小组的专家，在单位内部

召开宣讲会。在宣讲会中，会包含垃圾污染的危害性、垃圾分类的原则方法、具体做法等知

识的普及，还可以通过现场演示的方法加深此次学习的效果。为了调动大家的积极性，可以

在现场通过有奖问答、大家分小组参与比赛等的方式，来增进大家对于垃圾分类的了解。 

第三，我会通过设施完善，保障垃圾分类到位。要想让单位的同事们有信心做分类，需

要让同事们看到身边的改变。我会从经费中抽出一部分，将单位里面的垃圾桶添加或更改为

不同颜色和用处的分类垃圾桶，并在垃圾桶旁附上常见的垃圾分类明白纸。在大家投放垃圾

的时候指导大家如何投放。 

最后，垃圾分类的工作不是一蹴而就的，是需要我们长期坚持下去的。只要我们在生活

中注意点滴改变，我们就能让良好生态环境成为人民幸福生活的增长点、成为经济社会持续

发展的支撑点，成为展现我国良好形象的发力点，让中华大地，天更蓝、山更绿、水更清、

环境更优美。 

 

【第三题·题干】有人说，人善被人欺，也有人说，当老实人比较好。对于老实人，你



觉得要如何提升人际沟通能力？ 

【参考解析】在我们的日常工作中和生活中，不乏一些“老实人”。对于题目中所说的老实

人，我认为是指，平时工作认真踏实，为人低调勤勉的那一类人。可能有的人会觉得，老实

人会由于他们的善良而被别人欺负，承担更为繁重的工作；也有人会觉得，因为老实人身上

的种种特质，会更让他们值得周围人所信赖，从而给予更高的评价。在我看来，我们应当给

予老实人更多的认可与肯定。 

当然，老实人也不一定意味着，他身上所有的特点都是优势，也许他的人际沟通方面，就

值得一定程度的提升。我认为，想要提升老实人的人际沟通与交往的能力，应该做到以下的

几方面： 

一方面，老实人应当保持他们在沟通与交流中的某些优势。比如说，我觉得他们应该坚持

自己原有的真诚与坦率，尽可能在与人交往的过程之中，把自己内心真实的所思所想，如实

的表达出来。只有拒绝了所谓的“虚伪与套路”，才能赢得对方的将心比心。 

另一方面，他们也应当努力地去弥补自己原先在表达中的一些短板和问题，尽量地从外界

学习他人的长处。比如说： 

第一，在发言之前进行换位思考。除了要表达自己的看法之外，理解你所交流的对象的真

实想法也很重要，这使得我们能从双方的角度出发，对事实进行全面客观地论证，以便于更

加充分地讨论问题，提出针对性的解决方案。 

第二，观察和模仿在沟通能力比较出众的人的表达方式。每个人都不是独立的个体，其实

榜样距离我们并不遥远。领导在会上的讲话、同事们的经验分享，群众对自身诉求的合理表

达，每一次倾听都是一次学习的机会。除此之外，也可以借助于一些在公共场合比较优秀的

演讲视频，来体会发言人的逻辑思路与表达技巧。从别人的言语中汲取思考，让自己在与他

人的沟通过程之中，能够也做到见善思齐、择善而从。 

第三，不断地去加深多样性的表达练习。不论如何，我们需要在实战中磨炼自己的表达与



沟通能力。比如说，积极在会上参与讨论、完善向领导汇报的内容，能够更大程度上展示自

己的所思所想。只有在失误中不断地纠正自己，才能在人际沟通能力的提升中取得长足的进

步。 

 

【第四题·题干】4.你在马路上看到有一位年轻人，正在向一名烧纸的人表示，这里

不允许烧纸，二人发生了争执，引起群众围观，群众指责年轻人多管闲事，你打算怎么办？ 

2019 年 5 月,本地实施了《天津市文明行为促进条例》，此条例在诸多方面做出了具体

的行为规范，包括禁止在马路上烧纸钱。因此，我会积极对当事人予以劝说，但是考虑到周

围群众的情绪，我会注意自己表达的方式方法。 

首先，我会在嘈杂的人群中大声告诉围观群众，马路上过往的车辆很多，吵闹是很危险

的行为，大家你一言我一语的指责不仅无济于事，还可能会加重矛盾，也会导致围观的人越

来越多，严重的话也会引起交通堵塞，甚至发生交通事故。相信群众能够理解我的想法，并

且注意调整自己的行为。 

其次，我会以委婉的语气与发生争执的当事人进行沟通。先将指责的年轻人叫到一旁，

告诉他不要着急，自己理解他的做法，但是对方也许正沉浸在对已故亲人的悲伤中，难免一

时不能听从外界的建议，也许慢慢表达对方是能够听进去的。同时我也会告诉他，如果对方

一意孤行拒绝劝导，遇到这样的行为其实可以向街道办事处进行举报，由相关工作人员依法

依规处理。 

然后，待年轻人平复心情之后，我会找个合适的时机与烧纸的人进行沟通，告诉他不要

生年轻人的气，年轻人也是出于好意，因为政府也一直对烧纸祭奠做出规范，尤其是文明条

例实施以后，明确这样的行为将受到惩罚。同时我也会告诉他，其实政府联合民政、街道社

区等部门，积极探索出了许多取代烧纸的祭奠形式，比如鲜花祭奠”、“社区共祭”等，希望

他以后也能参与其中，支持政府的政策。 



文明祭扫是政府一直大力提倡的行为，相信各部门间的联动宣传，能够达到一棵树摇动

另一棵树，一朵云推动另一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂的教育效果，保证文明祭扫的贯

彻落实。 

 

 

 

 

 


