
专职网格员主要职责

网格员作为基层社会治理的信息采集员、走访巡查员、政策宣传员、便民服务员、事项督查员，主要履行以下职责：
[bookmark: _GoBack]1、基础信息采集。做好网格内人、地、物、事、组织、民族宗教等基础信息采集工作，及时上报网格内动态信息。
2、社情民意收集。通过到网格走访巡查等方式，了解社情民意，排查疏理各种不安定因素，及时反映群众诉求。
3、重点人员管理。掌握了解网格内流动人口和出租屋租户、涉稳重点人员、社区服刑人员、刑满释放人员、吸毒人员、易肇事肇祸精神障碍患者、重点青少年、参与邪教人员等人员群体情况，及时将相关情况录入上报，协助相关部门做好服务管理工作。
4、矛盾排查化解。及时了解和上报网格内矛盾纠纷，第一时间进行调处或配合有关职能部门和调解组织化解矛盾纠纷，引导群众以理性合法方式表达诉求、维护权益。协助做好社会心理服务、疏导、危机干预和信访事项化解。
5、安全隐患排查。协助有关职能部门对网格内社会治安、安全生产、环境保护、交通安全、食品药品安全等隐患和非法违法生产经营建设行为进行排查，及时将相关情况录入上报，督促有关方面对存在问题抓好整改。
6、政策法规宣传。宣传党的路线方针政策、国家法律法规、党委政府重要决策等，协助做好网格内基层党建工作和平安创建、文明创建活动，引导群众自觉遵纪守法，倡导文明社会风尚。
7、民生事项服务。根据居民服务需求和诉求事项，结合实际，通过公共服务代办等方式，协助有关部门为居民提供便捷高效的服务。
8、落实党委、政府交办的其他事项网格员工作职责。

