	青岛市人力资源和社会保障局


关于2019年度助理社会工作师、社会工作师
职业水平考试工作有关问题的通知

各有关单位：

   根据山东省人事考试中心《关于2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试考务工作有关问题的通知》（鲁人考函〔2019〕15号）文件精神，结合我市实际，现将2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试考务工作有关问题通知如下：
一、考试时间及科目设置

2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试具体考试时间如下：

	考试日期
	考试时间
	考试科目

	6月22日
	14∶00—16∶00
	社会工作法规与政策

	6月23日
	09∶00—11∶00
	社会工作综合能力（初、中级）

	
	14∶00—16∶00
	社会工作实务（初级)

	
	14∶00—16∶30
	社会工作实务（中级)


	


二、考试题型及答题方式

社会工作师《社会工作实务（中级）》科目为主观题，在专用答题卡上作答。应试人员作答应注意：

1.答题前要仔细阅读应试人员注意事项（试卷封二）和作答须知（专用答题卡首页）；
2.使用规定的作答工具作答；
3.在专用答题卡指定的区域内作答。

其他各级别科目均为客观题，在答题卡上填涂作答。
应试人员只允许携带黑色墨水笔、2B铅笔、橡皮参加考试，不得携带计算器。答题所用草稿纸由各市人事考试机构统一配发，考后收回。
三、考试成绩管理
助理社会工作师成绩不实行滚动管理，应试人员须在1个考试年度内通过全部应试科目方可取得职业水平证书；社会工作师考试成绩实行滚动管理，应试人员须在连续2个考试年度内通过全部应试科目方可取得职业水平证书。考试成绩在中国人事考试网（网址：http://www.cpta.com.cn）查询。
四、报考条件

凡中华人民共和国公民，遵守国家法律、法规，恪守职业道德，并符合助理社会工作师或社会工作师报名条件的人员，均可申请参加相应级别的考试。
（一）助理社会工作师考试报名条件：
1.取得高中或者中专学历，从事社会工作满4年；
2.取得社会工作专业大专学历，从事社会工作满2年；
3.社会工作专业本科应届毕业生；
4.取得其他专业大专学历，从事社会工作满4年；
5.取得其他专业本科及以上学历，从事社会工作满2年。（二）社会工作师考试报名条件：
1.取得高中或者中专学历，并取得助理社会工作师职业水平证书后，从事社会工作满6年；
2.取得社会工作专业大专及以上学历或学位，从事社会工作满4年；
3.取得社会工作专业大学本科学历，从事社会工作满3年；
4.取得社会工作专业硕士学位，从事社会工作满1年；
5.取得社会工作专业博士学位；
6.取得其他专业大专及以上学历或学位，其从事社会工作年限相应增加2年。

五、报名工作安排

考试报名工作按照属地原则进行，报考人员现工作单位属我市企事业单位的，可在我市报考。

（一）网上报名

按照人力资源社会保障部人事考试中心要求，2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试将在全国范围内实行统一网上报名。为便于考试报名和相关工作的统一开展，应试人员须通过中国人事考试网（网址：http://www.cpta.com.cn）进行网上报名和网上缴费。
报名时间：2019年4月8日9∶00－4月17日16∶00。
报考人员报名时，务必认真阅读报名有关文件和提示，如实填写、提交本人姓名、身份证号等报名信息并上传照片, 新注册的考生采用近期彩色标准1寸半身免冠正面证件照（尺寸25mm×35mm，像素295px×413px）,照片底色背景为白色（上传照片前应使用照片审核处理工具进行审核，照片通过审核后方能正常上传），报名照片将用于准考证、考场座次表、证书，请报考人员上传符合标准要求的照片；由于报考人员个人原因报错科目、级别、专业或填错个人信息的，由本人承担相应责任。

报名时，如果应试人员在档案库中检索到个人身份信息，说明该应试人员在有效年度内通过资格审核并参加过该考试，系统直接显示审核通过标志，无需再进行现场审核，可直接进行网上缴费。其余应试人员均须提供相关材料到选择的报名点进行资格审核。
按照《人力资源社会保障部关于取消部分规范性文件设定的证明材料的决定》（人社部发〔2019〕20号）要求，本考试不再要求报考人员提交学历证明、从事相关专业工作年限证明材料。在报考审核过程中，人事考试机构将通过政府部门内部或部门间核查、网络核验等方式核实报考人员学历、从事相关专业工作年限等信息。
网上报名实施期间，报名系统操作问题由山大鸥玛软件有限公司进行解答，联系电话0531-66680723。对于相对集中的问题经整理后在中国人事考试网考生问答栏目中发布。

（二）报考资格审核

我市报考资格审核工作由市人社部门会同相关业务主管部门共同进行。
（1）单位审核

报考人员填报并确认报名信息后，应及时通过报名系统打印《2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名表》（一式两份），本人签字，承诺报考信息真实准确。

单位人事部门负责对本单位报考人员学历学位、工作经历、《2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名表》中所填内容的真实性、有效性及是否符合报考条件进行审核后盖章。
报考人员现工作单位应与社保参保单位一致;报考人员属劳务派遣的，派遣单位和现工作单位均应在《2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名表》（一式两份）盖章。考试机构审核报考资格时，将对照报考人员在我市社保参保情况审核其工作单位及相关工作年限。报考人员弄虚作假的，取消报考资格。
（2）区市或主管部门受理汇总
在各区市有关部门服务范围内的报考人员，单位人事部门负责汇总本单位报考人员报名材料，根据本单位所在区市有关部门服务范围，按照《区市受理安排表》（附件1）的要求在规定时间内到指定地点提交材料；有关主管部门所属单位报考人员，应按照主管部门要求提交材料；其他报考人员可由所在工作单位汇总报名材料后，在规定时间内至市人事考试机构指定地点提交材料。

（3）市人事考试机构审核
审核日期：4月12日至4月18日（周末及国家法定节假日除外）。

审核时间：上午：9:00-11:30，下午：13:30-16:00。

审核地点：青岛市人才服务中心（崂山区同安路891号北楼1号门大厅）。

报考人员审核时应提供的材料包括：

1．单位盖章后的《2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名表》(网上打印一式两份)；

2．报考人员本人身份证原件（审查后退还）；

3．取得高中或者中专学历，报考社会工作师的，须提交助理社会工作师职业水平证书（审查后退还）；

4．应届本科毕业生报考的须提交《应届毕业生证明》（见附件2）；

5．《助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名汇总表》（见附件3）。

6.报考人员学历为高中、中专或者在2001年及以前取得国务院教育行政部门认可的大专及以上学历的，由于无法进行网络核实，应提供相应学历证书原件（审查后退还）。学历为2002年及以后取得国务院教育行政部门认可的大专及以上学历的报考人员，须在《2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名表》上如实写明毕业证书编号，以备核查验证。

7.考虑到本专业工作的特殊性，持有中国残疾人联合会颁发的残疾人证二级低视力（或严重于二级）者可申请借助读屏软件参加考试。报名参加考试的视力残疾人员，须向市人事考试机构申请使用专用考场。申请材料包括中国残疾人联合会颁发的残疾人证二级低视力（或严重于二级）原件、复印件1份,书面申请书1份。申请书内容包括报考人员姓名、身份证号、工作单位、报考考试科目以及申请事项。
（三）网上缴费

资格审核通过后，报考人员应在规定时间内登陆中国人事考试网（网址：www.cpta.com.cn）进行网上缴费。

缴费时间：2019年4月8日9∶00－4月19日16∶00。
我省统一实行网上缴费，缴费成功即完成报名，逾期不缴费，视为放弃报名。
（四）信息修改

报考人员可于4月17日16∶00前修改报名信息，方式如下：
1.未确认报名信息的，应试人员可以自行修改报名信息。
2.已确认报名信息的，应试人员可以自行取消报名信息确认，修改报名信息。应试人员修改报名信息后需要再次对报名信息确认，必须重新打印报名表进行资格审核。
在成绩有效年度内报考的应试人员填报信息时，须认真检查所填报信息，报名信息确认后系统自动审核通过，报考信息将无法修改。
（五）报考咨询及查询用户名、密码

报考人员咨询报考信息，或忘记登录用户名、密码的，可与青岛市人力资源社会保障局人事考试中心联系，联系电话82658002。
六、考场设置

2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试在济南、青岛、枣庄、潍坊、聊城、菏泽设置考区。

七、准考证打印

请应试人员参加考试前登陆中国人事考试网打印准考证，打印准考证系统开放时间为2019年6月18日9:00至6月23日14∶05。

八、收费标准
根据人力资源社会保障部人事考试中心《关于2019年度助理社会工作师、社会工作师职业水平考试考务工作的通知》（人考中心函〔2019〕18号）和山东省人力资源和社会保障厅《关于专业技术人员资格考试收费标准有关问题的通知》（鲁人社字〔2018〕231号）文件规定，客观题科目每人每科61元，主观题科目每人每科65元。
九、级别专业科目设置
	名称
	级别
	专业
	考试科目

	038

社
会
工
作
者

	02.助理社会工作师
	01.社会工作
	1.社会工作综合能力（初级）

	
	
	
	2.社会工作实务（初级）

	
	03.社会工作师
	01.社会工作
	3.社会工作综合能力（中级）

	
	
	
	4.社会工作实务（中级）

	
	
	
	5.社会工作法规与政策


十、考试用书及大纲
“社会工作法规与政策”科目所涉及的政策法规，均以2018年12月31日前有效的政策法规为准。

考试大纲以《助理社会工作师、社会工作师考试大纲（2018年修订版）》为准。关于考试用书事宜，请与中国社会出版社联系或关注微信公众号“社工图书专营店”。
十一、其他事项
1．证书发放：考试合格的应试人员请关注青岛市人力资源和社会保障局官方网站（http://hrss.qingdao.gov.cn）人事考试板块发布的有关通知，根据通知要求提交材料办理证书。
2．发票领取：请应试人员考后妥善保管准考证，如需考务费发票，于考试结束后5个工作日内持准考证到青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心（市南区贵州路69号楼415房间）领取考务费发票。

3．工作纪律：各单位及主管部门要严格按照报名资格条件认真审核报考人员资格和有关证件，严格履行签字盖章手续，严防条件不符、伪造证件或冒名顶替人员报考。
4.违纪违规行为处理：报考资格审核工作贯穿始终，考前发现报考人员弄虚作假的，取消报考资格；取得合格证书后发现的，按照《专业技术人员资格考试违纪违规行为处理规定》（人社部第31号令）有关条款，由证书签发机构宣布证书或者成绩证明无效。应试人员考试作弊等违反考试纪律和有关规定的行为，经查实，按照《专业技术人员资格考试违纪违规行为处理规定》（人社部第31号令）严肃处理。

附件：1. 区市受理安排表

2. 普通高等学校应届毕业生证明
3. 助理社会工作师、社会工作师职业水平考试报名汇总表
青岛市人力资源和社会保障局
2019年4月4日
附件1
区市受理安排表
	主管部门名称
	地址
	材料报送时间
	服务范围
	备注
	咨询电话

	市南区人力资源和社会保障局
	市南区延安三路105号，民生大厦一楼1-5号窗口
	4月12日-16日
	1、辖区内机关企事业单位工作人员。

2、委托原市南区人才交流中心、市南区劳动代理中心存放人事档案的人员。

3、辖区内工作并缴纳社保且符合报名条件的人员。
	市南区相关报考人员请关注青岛市市南区政务网（www.qdsnrss.gov.cn）通知，请携带汇总表电子版。
	0532-66776879

	市北区民政局
	市北区延吉路80号917房间
	4月8日-12日
	辖区内企事业单位缴纳社保且符合报名条件的人员。

	请携带汇总表电子版
	0532-85801203

	李沧职称办
	李沧区人力资源市场二楼7号窗口（枣园路17号）
	4月8日-12日
	1、辖区内机关企事业单位工作人员。

2、辖区内工作并缴纳社保且符合报名条件的人员。
	请携带汇总表电子版
	0532-87896069

	崂山区人才服务中心
	崂山区银川东路9号（人力资源大厦）502室
	4月12日-16日
	1、辖区内机关企事业单位工作人员。

2、委托崂山区人才服务中心、崂山区劳动代理中心存放人事档案的人员。

3、辖区内工作并缴纳社保且符合报名条件的人员。
	请报考人员务必关注：http//:www.qdgxrc.com。请携带汇总表纸质版一份，电子版请发送qd88899165@126.com。
	0532-88899165

	主管部门名称
	地址
	材料报送时间
	服务范围
	备注
	咨询电话

	青岛西海岸新区考试培训服务中心
	青岛西海岸新区漓江西路987号滨海大厦裙楼2楼
	4月15日-16日
	辖区内符合条件的报考人员。
	报考人员请关注“青岛西海岸新区政务网→信息公开→区人社局→业务分类信息→人事考试”相关通知，请报考人员携带汇总表电子版。
	0532-86988552

	城阳区考试培训中心
	城阳区正阳路222号人才交流服务中心四楼大厅
	4月10日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	
	0532-58659757

	青岛市即墨区培训考试中心
	青岛市即墨区创智新区壮武路496号新市民大厅连体楼南楼811室
	4月8日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	
	0532-88551734

	胶州市人社局考试管理科
	胶州市北京东路行政服务大厅裙楼五楼
	4月11日-15日
	辖区内符合条件的报考人员。
	请携带汇总表电子版
	0532-82206552

	平度市人社局专技科
	平度市北京路79号市民服务中心1号楼111室
	4月11日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	请携带汇总表电子版
	0532-87362331

	莱西市人力资源和社会保障局专技科
	莱西市北京中路105号0440房间
	4月8日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	请携带汇总表电子版
	0532-66030231

	青岛保税港区组织人事局
	青岛市黄岛区江山南路611号1501室
	4月10日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	
	0532-86769961

	青岛高新区组织人事部
	青岛高新区国际人才服务中心（高新区汇智桥路与广盛路交叉口东100米青岛国家大学科技园C5号楼一层）
	4月8日-12日
	辖区内符合条件的报考人员。
	
	0532-6868082

0532-68013357


注：材料报送时间应在工作日期间，周未及国家法定节假日不受理。
附件2
普通高等学校应届毕业生证明
兹证明，       同学，性别：       ，身份证号：             ，系我校         院(系)        专业      级      班学生。学号：            ，     学历，毕业时间为       年      月。

此证明仅作人事考试报考之用。

学校联系人：                
联系电话（座机）：                

院 系（加盖公章）
年   月   日
附件3
助理社会工作师职业水平考试报名汇总表                                        填表单位（盖章）：         制表人：     联系电话：     填表时间：   年  月  日
	序

号
	身份证号
	姓 名
	学历
	专业
	毕业证书编号
	工作单位
	联系方式

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：本表一式两份，报青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心一份，主管部门留存一份。

社会工作师职业水平考试报名汇总表                                           填表单位（盖章）：    制表人：    联系电话：    填表时间：  年 月 日

	序

号
	身份证号
	姓 名
	学历
	专业
	毕业证书编号
	工作单位
	联系方式

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：本表一式两份，报青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心一份，主管部门留存一份。
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