
2018 年上海海事大学攻读硕士学位研究生入学考试

试题 
（重要提示：答案必须做在答题纸上，做在试题上不给分） 

 

考试科目代码    810    考试科目名称      管理学      

一、选择题（40 分） 

1. 在工作分配时考虑激发职工内在的激情，这种激励称为              （   ） 

A. 工作激励 B. 成果激励 C. 批评激励 D. 教育培训激励 

2. 根据卢因的力场理论，属于遏制力的因素是                        （   ） 

A. 群体工作准则 B. 工作爱好 C. 报酬 D. 有效管理 

3. 法约尔提出的五大管理职能不包括                              （   ） 

A. 控制 B. 指挥 C. 协调 D. 创新 

4. 企业中实际存在一种“非正式组织”，这是以下哪位提出的          （   ） 

A. 马斯洛 B. 梅奥 C. 麦格雷戈 D. 赫茨伯格 

5. 以下关于信息和数据的表述中不正确的是                        （   ） 

A. 数据不能直接为管理者所用 B. 数据是信息加工处理后的结果 

C. 信息被用来反映客观事物规律 D. 信息和数据的区别不是绝对的 

6. 上级管理行为会影响到组织尤其是其下级的道德管理行为，这被认为是影响

管理道德的什么因素                                              （   ） 

A. 组织文化 B. 问题强度 C. 组织结构 D. 个人特性 

7. 一把钥匙开一把锁，这体现了管理教育方法的                    （   ） 

A. 示范性 B. 个体性 C. 强制性 D. 自主性 

8. 以下不适合用于判别组织是否分权以及分权程度的标志是           （   ） 

A. 决策频度 B. 决策幅度 C. 决策控制度 D. 决策速度 

9. 计划的内容可以概括为 5W1H，其中的H指的是                     （   ） 

A. 目标 B. 方式 C. 人员 D. 时间 

10. 期望理论中的效价指目标对其接受者如要产生作用，则该目标必须是 （   ） 

A. 可接受的 B. 可考核的 C. 有挑战性的 D. 多样性的 

11. 信息手段的配备情况属于影响管理幅度诸多因素中的             （   ） 

A. 工作内容 B. 工作环境 C. 工作条件 D. 工作性质 

12. 以下关于非正式组织的表述正确的是                           （   ） 

A. 其产生与正式组织无关 B. 以理性原则维系 

C. 组织成员与正式组织混合 D. 其存在对正式组织没有影响 

 



13. “把观点设想出来并加以处理以及将关系抽象化的精神能力”是管理者的

（   ） 

A. 技术技能 B. 人际技能 C. 概念技能 D. 创新技能 

14. 质量分析属于管理控制中的                                   （   ） 

A. 预先控制 B. 过程控制 C. 现场控制 D. 成果控制 

15. 常见的沟通网络类型中具有集权化沟通特征是                   （   ） 

A. 风车型 B. 轮型 C. 链型 D. 星型 

16. 适度控制指控制应关注的                                      （   ） 

A. 范围、程度和频度 B. 及时度、程度和频度 

C. 范围、程度和客观度 D. 范围、客观度和频度 

17. 有效的管理应该是职工参与的管理，这体现了管理的               （   ） 

A. 系统原理 B. 人本原理 C. 责任原理 D. 效益原理 

18. 将数学模型广泛应用于经营管理的学派是                        （   ） 

A. 科学管理 B. 行为科学 C. 管理科学 D. 决策理论 

19. 以推行各种经营责任制，实行所有权和经营权分离为主要内容的我国企业改

革阶段出现在                                                   （   ） 

A. 1978-1986 年 B. 1987-1991 年 C. 1992-2013 年 D. 2013 年以后 

20. 确定关键路线并据此合理安排各种资源，对各工序活动进行进度控制的计划

方法被称为                                                     （   ） 

A. 企业资源计划 B. 网络计划技术 C. 业务流程再造 D. 滚动计划法 

 

二、问答题（60 分） 

1．进行组织设计时要考虑哪些主要影响因素？ 

2. 什么是管理方格论？ 

3．选聘管理人员时应关注备选者的哪些特性？ 

4．科学管理理论的创始人是谁，简述其核心思想。 

5．相较于个人决策，集体决策有什么优缺点？ 

6．什么是供应链管理？主要涉及哪些领域？ 
 

三、案例分析（50 分） 

案例 1  

“索尼梦想教室”是索尼（中国）有限公司继 2003 年 “爱心助学工程”项目开展十年

后转型而来的新项目，希望通过导入具有索尼特色的科学课堂，让经济欠发达地区的孩子们

在“索尼梦想教室”中感受科学的乐趣，激发科学梦想。公司捐赠了包括电脑、投影仪、音

箱、黑板课桌椅等教学设备用于 “索尼梦想教室”建设，同时索尼旗下独具科技特色的“索

尼探梦”科技馆也参与其中，由经验丰富的科普人员带领孩子们参与到上百种“力、热、声、



光、电”主题互动实验中。2014 年，索尼（中国）还加入了团中央推出“中国大学生社会

实践知行促进计划”，以“索尼梦想教室”项目支持全国 20 所高校的大学生开展暑期社会

实践。 

仅在 2013 年推出“索尼梦想教室”后的两年间，索尼已在全国 41 座城市建立梦想教室

53 间，索尼公司组织员工亲身前往各地的学校参加支教活动，并与团中央合作，组织全国

超过 26 所高校的大学生志愿者团队，为 8,500 余名学生带去梦想课堂，总计开展约 5,400 多

课时的支教课程，影响 3,300 多名老师。 

“索尼梦想教室”的日常运行主要由索尼（中国）CSR 负责推进，员工志愿者利用业余

时间参与到具体的活动实践中。通过该项活动，公司员工的责任感、创新思维、奉献精神得

到了弘扬，同时也锻炼了协作能力、管理能力、领导能力，营造了优秀的企业文化。 “梦

想教室”也让更多人了解索尼、知道索尼，培养了“将来的客户”。 

摘编自《WTO 经济导刊》 

问题：（1）企业社会责任主要体现在哪些方面？ 

（2）分析索尼（中国）公司是如何做的？又做得如何？ 

 

案例 2  
1987 年，美国的两个邮递员科尔曼和施洛特无意中看到一个小孩拿着一种发亮光的荧

光棒，这家伙能派什么用场呢？在胡思乱想中，两个人随手把棒棒糖放在荧光棒顶端。结果，

光线穿过半透明的糖果，显现出一种奇幻的效果。这一小小的发现让两人惊喜不已，他们为

此申请了发光棒棒糖专利，还把专利卖给了开普糖果公司。  

开普糖果公司的负责人奥舍在一家超市内看到了电动牙刷，虽有许多品牌，但价格都高

达 50 多美元，因此销量很小。奥舍灵机一动：为什么不用旋转棒棒糖的技术，用 5 美元的

成本来制造一支电动牙刷呢? 奥舍与科尔曼、施洛特着手进行技术移植，很快美国市场上最

畅销的旋转牙刷诞生了，它甚至要比传统牙刷还好卖。相比之下，宝洁公司的电动牙刷成本

太高了,于是宝洁收购了这家小公司。 

摘编自《企业管理》杂志 

问题：（1）请从生产过程的角度分析技术创新的内涵。 

（2）结合案例谈谈创新是如何产生的。 

 


