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第三讲  提出和解决问题能力 

【例 1】假设你是 F 村的一名驻村干部，请你针对给定资料 5 中所反

映的问题，就如何更好地化解农村纠纷提出合理化建议。(20 分) 

要求：(1)建议合理、可行;(2)有针对性，条理清楚;(3)字数不超过

300 字。 

【参考答案】 

1.加大对乡镇法庭的财政支持，增建乡村法庭以满足实际需要；

引进专业法律人才，提高乡镇法律队伍整体专业素质；降低行政花费

减少行政手续。 

2.设立村一级纠纷调解室，由村民集体推选出专人负责调解工作。 

3.定期对村干部进行政策性培训和纠纷调解技巧培训，以便更好

解决村民需求。 

4.为提高调解员积极性，可增加调解补助。 

5.村干部要及时了解民情民意，妥善解决村民纠纷问题，避免事

态扩大化。 

6.村委会定期对村民进行普法宣传教育，加强对年轻人的村规民

约宣传教育。 

【例 2】请你结合“给定资料 1-7”，简要概括企业创新成功的主要

经验。（15 分）要求：全面准确，条理清晰，不超过 200 字。 

【参考答案】企业需创新商业模式，将颠覆性创新和微创新结合

起来。 

1. 依托互联网，积极发展电子商务；2.精确定位市场。细化消

费群体，挖掘小众需求，打造个性品牌；3.强调用户利益至上，提高

用户体验。在产品外观等方面注重和用户的沟通；4.采用网络化营销
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的方式。通过话题营销，征集用户需求，同时利用互联网制造饥饿营

销，传播品牌；5.不断技术研发，推出新产品。积极与高校、科研机

构合作，进行技术创新，积极投放市场，满足市场需求。 
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