附表：

陵水县政府综合服务热线12345平台招聘工作人员一览表
	岗位名称
	岗位职责
	招聘人数
	学历
	专业
	年龄
	其他条件

	工单研究和知识库管理岗
	负责工单研究审核，以及完善和更新知识库等工作，负责与“三支团队”对接联系工作
	2名
	全日制本科以上学历
	不限
	18周岁以上、35周岁以下
	

	现场勘察和监督岗
	负责全县处理工单现场核查和监督各单位处理工单真实性，监督是否落实工作到位，包括现场巡逻、取证、检查等工作
	2名
	全日制本科以上学历
	不限
	18周岁以上、35周岁以下
	具备C1以上驾驶证照，需要外出勤务。

	接派单员
	负责接单、派单、催单等
	1名
	全日制大专以上学历
	不限
	18周岁以上、35周岁以下
	

	报表统计和办公后勤岗
	负责每日办件统计、制表、简报编辑和发布、文件撰写、后勤管理等
	1名
	全日制本科以上学历
	不限
	18周岁以上、35周岁以下
	

	回访反馈岗
	负责回访群众满意度、反馈工单情况等
	2名
	全日制大专以上学历
	不限
	18周岁以上、35周岁以下
	


